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Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mjt cira,
mot ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh trén
moi trwong dién tir quy Il nam 2021

Thuc hién Cong vin sé 1210/ UBND-VP ngay 15/6/2021 ciia UBND
Huyén Hoang Hoa vé viéc thuc hién bao céo kiém soat thu tuc hanh chinh
quy 111 ndm 2021. Uy ban nhan dan x4 Hoang Trach bao céo tinh hinh va két
qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cura, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién
tor quy Il nam 202 Inhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH
CHINH

1. Ra soat, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 19/01/2021 cia UBND xa
vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2021; Thong bao s6 05/TB-
UBND ngay 12/3/2021 ciia UBND x4 vé viéc cat giam thoi gian giai quyét
thil tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa; Cong vin so
38/UBND-VP ngéy 09/4/2021 vé viéc tang cudong tiép nhan xir Iy hd so dich
vu cong truc tuyen Qua kiém tra ra soat tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ctia xa 1a 181 thu tuc. Cac thi tuc hanh chinh da duoc cit
giam thoi gian giai quyét da thong bao rong rai dé cac to chirc, ca nhan biét
va thuc hién.

2. Tiép nhan, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh TTHC

Trong quy 11l nim 2021 don vi khong tiép nhan, xir 1y, phan anh, kién
nghi vé quy dinh TTHC.

3. Tinh hinh, két qua giii quyét TTHC

- Tong sb ho so tiép nhan giai quyét TTHC quy IIT nam 2021 1a 183
hé so, trong d6: S6 hd so méi tiép nhan truc tiép: 105 ho so; S6 hd so nhan
true tuyén: 78 ho so; S6 ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua 13 : 0 ho so.

- Két qua giai quyét TTHC: S6 ho so da giai quyét 182 ho so; S6 hod
so giai quyét dung hen 182 ho so; sé ho so giai quyét qua han 1a 0 ho so; s6
ho so chua dén han: 01 hd so.

- S6 ho so lién thong 26 ho so: da giai quyét dung han 25 ho so. Chua
dén han 01 ho so.

4. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong gidi quyét
TTHC



- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mot cira,mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC,
UBND xa duy tri thuc hién cé hiéu qua co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC tai Bo phén tiép nhan va tra két qua, dong thoi thuc
hién t6t viéc Quy dinh cong khai két qua giai quyét TTHC, Cong khai xin 15i
trong giai quyét TTHC tai bo phan mot cira cia UBND thi tran va trang
thong tin dién tir cua xd dé nang cao sy hai long ctia nguoi dan, to chic dbi
véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban. Trong quy Il
d3 ban hanh cic vin ban chi dao nhu: Cong vin s6 38/UBND-VP ngay
09/4/2021 vé viéc tang cuong tiép nhan xir 1y hd so dich vu cong truc tuyén;
Cong vin sd 39/UBND-VP ngay 14/4/2021 caa UBND x3 vé ting cudng
tuyén truyén, thuc hién phin mém tiép nhan, xir Iy va tra 1o phan 4nh, kién
nghi cia td chtre, ca nhan.

5. Thue hién TTHC trén moi truwong dién tir

Thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Thuc hién Chi thi sd
15/CT-UBND ngay 18/5/2020 ctia Chii tich UBND tinh vé viéc tap trung chi
dao d6i moi quy trinh xir Iy van béan, ho so cong viéc, giai quyét thu tuc hanh
chinh chuyén tir méi truong 1am viéc trén gidy sang lam viéc trén moi
truong dién tir trong cac co quan quan 1y Nha nudc tir cap tinh dén cap xa;
UBND x4 d4 trién khai thyc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, dén
nay 100% cong chtrc xa da thyc hién xir Iy van ban, ho so cong viéc, giai
quyét ho so TTHC trén mdi trudng dién tir; ky s6 co quan va ky s ca nhan
giao dich qua méi truong mang. Két qua giai quyét TTHC dich vu cong truc
tuyén trong quy III tong 1a 75 ho so, trong d6 muc d6 3 1a 21 hd so = 100%,
mtrc d0 4 1a 54 ho so = 94,74%

6. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat lién quan dén
kiém soat TTHC luén duoc quan tam thuc hién, cong tac CCHC dugc thuc
hién thuong xuyén. Ngoai viéc niém yét cong khai cac TTHC tai bd phan
tiép nhan va tra két qua, UBND xa con thong tin rong réi trén trang thong
tin dién tir, hé thong dai truyén thanh cta x4 nham gitp nguoi dan nam rd
hon cac TTHC. Pong thoi da chi dao ban bién tap dai truyén thanh, can bo
dai truyén thanh thudng xuyén viét tin, bai, lién quan dén hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh trén hé théng dai tuyén thanh xa, di dua tin tuyén
truyén vé viéc ndp hod so thi tuc hanh chinh truc tuyén trén Cong Dich vu
cong truc tuyén cua tinh; Drfly manh viéc ung dung ky s6 van ban dién tir va
giri/nhan vin ban dién tir trén hé thong x\r Iy van ban trén méi truong dién
tir. Pong thoi di chi dao cac ban nganh diy manh tuyén truyén vé loi ich
thiét thuc tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, chi phi gidy to ctia viéc ndp ho
so thil tuc hanh chinh tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia, Cong
Dich vu cong truc tuyén cua tinh va nop hd so tha tuc hanh chinh qua dich



vu buu chinh cong ich dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién.
Thong qua viée két hop tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin truyén
théng voi viée tan dung, tranh thu mat tich cuc, nhay bén ctia mang xa hoi
dé d6i moi hinh thire tuyén truyén.

7. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai caich TTHC: Khéong

8. Kiém tra thye hién kiém soat TTHC

- Sb 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC trong nam 0 lan.

9. Noi dung khac

Hé thong phin mém mdt cira dién tr nhiéu khi bi 16i khi giai quyét
TTHC lién thong hay bi 15i khong két thuc dugc qua trinh giai quyét dan dén
qua han.

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac chi dao vé cong tac kiém soat TTHC da dat dugc nhimg két
qua tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua, hiéu luc trong hoat dong quan ly
nha nuéc. Chat lugng phuc vu dich vu cong timg bude duge ning cao. Viée
niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén giai quyét dugc thuc hién
ding quy dinh. Céc thu tuc hanh chinh dugc cai cach theo hudng gon, don
gian, dé thuc hién ddm bao 3 giam d6 1a: gidm thu tuc, giam thoi gian va
giam chi phi. Pong thoi két hop véi thai do phuc vu tan tinh, y thirc tranh
nhiém trong thuc thi céng vu cua can bd, cong chic di tao diu kién thuan
loi cho nguoi dan, doanh nghiép... dén lién hé lam viéc, dem dén su hai
long cho ngudi dan gép phan phat trién kinh té- xa hoi cho dia phuong. Tuy
nhién trong qua trinh thuc hién van con kho khian vuéng mic cu thé d6 1a
viéc cdp nhat quy trinh giai quyét cac thi tuc mdi con chua kip thoi. Hé
théng phan mém Mot cira dién tir duoc nang phu hop vai cac linh vuc, thi
tuc thudc tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh cia xa.

Viéc cong khai két qua giai quyét TTHC, cong khai xin 15i trong giai
quyét TTHC duoc trién khai thyc hién déng bd, hiéu qua; nhan thirc vé viéc
giai quyét TTHC cua can b, cong chirc, t6 chtrc, nguoi dan dic biét 1a doi
ngil can bd, cong churc ¢6 trach nhiém truc tiép dugc nang 1én; mat khac viéc
giai quyét TTHC duogc cong khai, minh bach, s6 luong ho so giai quyét qua
han giam, chat lugng giai quyét hd so dugc nang 1én, giam phién ha, nhiing
nhidu dbi véi t6 chirc, c4 nhan, hudng t6i su hai 1ong cua nguoi dan.

Vé kho khian, vudng mac: Can bd 1am dau mdi kiém soat TTHC la
ki€ém nhi€m, cong viéc nhiéu nén chua that sy chu trong dén cong tac kiém
soat TTHC nén chat lugng, hi€u qua cong viéc con han ché.

lII. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY IV NAM 2021

- Tiép tuc chi dao thuc hién tot Nghi dinh 92/2019/ND-CP ngay
07/8/2017 cta Chinh pht va Théng tu sb 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 vé thuc hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh chinh.



- Thyc hién day du, nghiém tac viéc niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén sau khi dugc cha tich UBND tinh cong bd. Duy tri va
thue hién tt viée cong khai két qua giai quyét TTHC theo tudn trén trang
thong tin dién tir va ni€ém yét tai b phan mot ctra

- Tiép tuc nang cao trinh d6, nghiép vu cho can bd cong chirc trong to
dau mbi kiém soat thu tuc hanh chinh trén tung linh vuec.

- Tang cudong cong tac kiém tra viéc thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh, trong tam la kiém tra viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chtc,
cong dan.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé cac hoat dong kiém soat thu tuc
hanh, cai cach thi tuc hanh chinh dén dong dao can b, cong chirc va nhan
dan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Kién nghi UBND tinh, huyén thudng xuyén to6 chtic cac 16p tap huan,
boi dudng k¥ ning, nang cao nghiép vu cong tac kiém soat TTHC.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh quy I11 ndm 2021 ctia Uy ban nhan dan xa Hoang Trach./.

Noi nhan:
- UBND huyén (b/c);
- Luu: VP.
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